
 

 

Администрация Крутихинского района Алтайского края 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

 

«29» _01_2021                                   №  14                                      с. Крутиха 

 

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной 

услуги «Учёт граждан, имеющих трёх и более детей, желающих приобрести зе-

мельные участки»  

 

       В целях приведения правовых актов в соответствие с действующим законода-

тельством, руководствуясь  Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Феде-

ральным законом от 06.10.2003 131-ФЗ «Об общих принципах организации мест-

ного самоуправления в Российской Федерации», законом Алтайского края от 

09.11.2015 №98-ЗС «О бесплатном предоставлении в собственность земельных 

участков»,  пунктом 15 статьи 38 Устава муниципального образования Крутихин-

ский район  Алтайского края Российской Федерации,  решением Крутихинского 

районного Совета депутатов Алтайского края от 01.11.2017 № 37 «Об избрании 

главы муниципального образования Крутихинский район Алтайского края» и 

распоряжением Администрации Крутихинского района Алтайского края от 

01.11.2017 № 87-рл,  на основании протеста прокуратуры Крутихинского района 

от 21.01.2021 №10, ПОСТАНОВЛЯЮ: 

      1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной  

услуги «Учёт граждан, имеющих трёх и более детей, желающих приобрести зе-

мельные участки» в новой редакции согласно приложению. 

      2. Опубликовать настоящее постановление в Сборнике муниципальных актов 

Крутихинского района и на сайте Администрации Крутихинского района 

http//admin.krutiha.ru. 

      3. Признать утратившим силу постановление Администрации Крутихинского 

района  от 30.12.2016 № 353 «Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Учёт граждан, имеющих трёх и более де-

тей, желающих приобрести земельные участки»», постановления Администрации 

Крутихинского района от 07.06.2017 № 204, от 29.12.2018 №318, от 07.06.2019 № 

156, от 14.02.2020 № 47 «О внесении изменений в постановление № 353 от 

30.12.2016 «Об утверждении административного регламента предоставления му-

ниципальной услуги «Учёт граждан, имеющих трёх и более детей, желающих 

приобрести земельные участки»».  

      4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

 

 

Глава района                                                                                 С.А. Дятлов 

            
Карпунина 

Вдовидская             

            



 

 

 

                                                                                     УТВЕРЖДЕН 

                                                                                     постановлением Администрации 

                                                                                     Крутихинского района 

                                                                                     от __________2021  №_______     

 

 

Административный регламент  

предоставления муниципальной услуги  

«Учет граждан, имеющих трех и более детей, желающих приобрести  

земельные участки» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Предмет административного регламента. 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Учет граждан, имеющих трех и более детей, желающих приобрести зе-

мельные участки» (далее – Административный регламент) разработан в це-

лях повышения качества предоставления и доступности муниципальной 

услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной 

услуги, в том числе через краевое автономное учреждение «Многофункци-

ональный центр   предоставления государственных и муниципальных услуг 

Алтайского края» (далее – «МФЦ»), в электронной форме с использовани-

ем федеральной государственной информационной системы «Единый пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – «Единый 

портал  государственных и муниципальных услуг (функций)») с соблюде-

нием норм законодательства Российской Федерации о защите персональ-

ных данных,  а также состав, последовательность и сроки выполнения ад-

министративных процедур, требования к порядку их выполнения, порядок 

и формы контроля за исполнением административного регламента, порядок 

досудебного  (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий 

(бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муни-

ципальную услугу, должностного лица органа местного самоуправления, 

предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служа-

щего при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Описание заявителей. 

Муниципальная услуга предоставляется гражданам, имеющим трех                         

и более детей и желающим приобрести земельные участки для индивиду-

ального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяй-

ства на территории муниципального образования Крутихинский район Ал-

тайского края (далее – заявитель), либо их уполномоченным представите-

лям. 

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

2.1. Наименование муниципальной услуги. 



 

 

«Учет граждан, имеющих трех и более детей, желающих приобрести 

земельные участки». 

2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляю-

щего муниципальную услугу. 

Предоставление муниципальной услуги «Учет граждан, имеющих 

трех  и более детей, желающих приобрести земельные участки» осуществ-

ляется Администрацией Крутихинского района Алтайского края (далее- 

Администрация района).  

Процедуры приема документов от заявителя, рассмотрения докумен-

тов и выдачи результата предоставления муниципальной услуги осуществ-

ляется должностными лицами (муниципальными служащими) комитета 

Администрации Крутихинского района по экономике, (далее - Комитет). 

2.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муници-

пальной услуги. 

2.3.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной 

услуги является открытой и общедоступной, может быть получена заяви-

телем лично посредством письменного и (или) устного обращения, через 

электронную почту, по телефону для справок, на официальном интернет-

сайте муниципального образования Крутхинский район Алтайского края,                             

на информационных стендах в залах приема заявителей в Администрации 

района, при использовании Единого портала государственных                                          

и  муниципальных услуг (функций) и региональной информационной си-

стемы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ал-

тайского края» (далее – Региональный портал государственных и муници-

пальных услуг (функций)) в информационно - телекоммуникационной сети 

«интернет».   

2.3.2. Сведения о месте нахождения Администрации района, предо-

ставляющей муниципальную услугу, графике работы, почтовом адресе   и 

адресах электронной почты для направления обращений, о телефонных 

номерах размещены на официальном интернет-сайте муниципального об-

разования Крутихинский район Алтайского края, на информационном 

стенде в зале приема заявителей, на Региональном портале государствен-

ных и муниципальных услуг (функций), на Едином портале государствен-

ных и муниципальных услуг (функций), а также в приложении 1                                              

к Административному регламенту. 

2.3.3. Сведения о месте нахождения Многофункционального центра, 

графике работы, адресе официального интернет-сайта, адрес электронной 

почты, контактный телефон центра телефонного обслуживания размеща-

ются на информационном стенде Администрации района и в приложении 2 

к Административному регламенту. 

2.3.4. Сведения об органах государственной власти, органах местно-

го самоуправления и организациях, участвующих в предоставлении муни-

ципальной услуги.  

2.3.5. При обращении заявителя в Администрацию района письменно 

или через электронную почту за получением информации (получения кон-

сультации) по вопросам предоставления муниципальной услуги ответ 



 

 

направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обра-

щения. 

2.3.5.1. По телефону специалисты Администрации района дают ис-

черпывающую информацию по предоставлению муниципальной услуги.  

2.3.5.2. Консультации по предоставлению муниципальной услуги 

осуществляются специалистами Администрации района при личном обра-

щении в рабочее время (приложение 1). 

2.3.5.3. Консультации по предоставлению муниципальной услуги 

осуществляются по следующим вопросам: 

1) перечню документов, необходимых для предоставления муници-

пальной услуги, комплектности (достаточности) представленных докумен-

тов; 

2) источника получения документов, необходимых для представле-

ния муниципальной услуги; 

3) времени приема и выдачи документов; 

4) сроков предоставления муниципальной услуги; 

         5) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осу-

ществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услу-

ги.  

2.3.5.4. При осуществлении консультирования специалисты Комите-

та  в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса обя-

заны представиться (указать фамилию, имя, отчество, должность), дать от-

веты  на заданные гражданином вопросы.  

2.3.5.5. Если поставленные гражданином вопросы не входят                               

в компетенцию Администрации района, специалист информирует посети-

теля о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право 

обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставлен-

ные вопросы. 

2.3.5.6. Время консультации при личном приеме не должно превы-

шать одного часа с момента начала консультирования. 

2.3.6. При предоставлении муниципальной услуги запрещается тре-

бовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, 

необходимых для получения муниципальной услуги и связанных                                 

с обращением в государственные органы, органы местного самоуправле-

ния  и организации, подведомственные государственным органам и орга-

нам местного самоуправления, за исключением получения услуг, вклю-

ченных  в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязатель-

ными  для предоставления муниципальных услуг на территории муници-

пального образования. 

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги. 

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

1) постановка на учет и включение в перечень граждан, имеющих 

трех  и более детей и состоящих на учете в качестве желающих приобрести 

земельные участки; 
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2) отказ в постановке на учет и включении в перечень граждан, име-

ющих трех и более детей и состоящих на учете в качестве желающих при-

обрести земельные участки. 

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги. 

Комиссия по результатам рассмотрения документов, представленных 

гражданином, принимает решение о постановке его на учет либо об отказе 

в постановке на учет не позднее чем через 30 календарных дней со дня 

представления заявления. При рассмотрении заявлений, поданных не-

сколькими гражданами в один день, их очередность определяется по вре-

мени подачи заявления с полным комплектом документов. В случае пред-

ставления заявителем документов, указанных в пункте 2.7.1 Админи-

стративного регламента, через Многофункциональный центр срок приня-

тия решения о предоставлении муниципальной услуги исчисляется со дня 

передачи Многофункциональным центром таких документов в Админи-

страцию района. 

2.6. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регу-

лирующих предоставление муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответ-

ствии со следующими нормативными правовыми актами:  

1) Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 

25.12.1993, №237); 

2) Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 №136-

ФЗ («Российская газета», 30.10.2001, №211-212); 

3) Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принци-

пах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Рос-

сийская газета», 08.10.2003, №202); 

4) Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская 

газета», 30.07.2010, №168); 

5)Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; («Российская газета», 29.07.2006 №165); 

6) Законом Алтайского края от 09.11.2015 г.  №98-ЗС «О бесплатном 

предоставлении в собственность земельных участков»; 

7) Уставом муниципального образования Крутихинский район Ал-

тайского края; 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                   

в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми                               

и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 

представлению заявителем, порядок их предоставления. 

2.7.1. В целях постановки на учет и ведения перечня граждан, имею-

щих трех и более детей и желающих в соответствии с законом Алтайского 

края  от 09.11.2015 №98-ЗС «О бесплатном предоставлении в собственность 

земельных участков» приобрести земельные участки для индивидуального 

жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства заяви-
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тель направляет заявление (приложение 5) о  приобретении земельного 

участка  в Администрацию района. 

К указанному заявлению прилагаются следующие документы:  

 

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявите-

лей), его (ее) супруги (супруга) (при наличии), а также личность предста-

вителя заявителя (заявителей), если с заявлением обращается представи-

тель заявителя (заявителей); 

2) копия документа, удостоверяющего полномочия представителя за-

явителя (заявителей), если с заявлением обращается представитель заяви-

теля (заявителей); 

3) копии свидетельств о рождении детей, об усыновлении детей; 

4) документ, подтверждающий постоянное место жительства граж-

данина на территории Алтайского края не менее двух лет до даты подачи 

заявления о постановке на учет в целях бесплатного предоставления в соб-

ственность земельного участка; 

5) справка, выданная органом, осуществляющим предоставление зе-

мельных участков, о непредоставлении ранее заявителю, его (ее) супруге 

(супругу) земельного участка в собственность бесплатно на основании 

подпунктов 6 и 7 статьи 39.5 Земельного кодекса Российской Федерации, 

закона Алтайского края от 16 декабря 2002 года N 88-ЗС "О бесплатном 

предоставлении в собственность земельных участков" в случае изменения 

постоянного места жительства, за исключением изменения постоянного 

места жительства в границах одного муниципального района или город-

ского округа Алтайского края; 

6) документ, подтверждающий постановку заявителя (заявителей) на 

учет в качестве нуждающегося (нуждающихся) в жилых помещениях; 

7) документ (сведения), подтверждающий (подтверждающие) сов-

местное проживание заявителя (заявителей) с детьми. 

Граждане, имеющие трех и более детей, постоянно проживающие на 

территории городского округа ЗАТО Сибирский Алтайского края, обра-

щаются с заявлением о постановке на учет в целях бесплатного предостав-

ления в собственность земельных участков для индивидуального жилищ-

ного строительства или ведения личного подсобного хозяйства в органы 

местного самоуправления любого муниципального района или городского 

округа Алтайского края по своему усмотрению с указанием сведений о 

том, что они не стоят на таком учете в иных муниципальных районах или 

городских округах Алтайского края. 

Одновременно с копиями документов представляются их оригиналы 

(за исключением уголовно-процессуальных документов). Копии докумен-

тов после проверки их соответствия оригиналу заверяются заверяются 

главным специалистом по земельным отношениям комитета Администра-

ции  Крутихинского района по экономике уполномоченным должностным 

лицом Администрации Крутихинского района. Гражданину, подавшему 

заявление, выдается расписка в получении документов с указанием их пе-

речня, даты и времени подачи. 



 

 

           В случае представления документов через Многофункциональный 

центр расписка выдается указанным Многофункциональным центром.    

2.7.2. Документы, указанные в подпунктах 5, 6 пункта 2.7.1. Админи-

стративного регламента граждане вправе подавать в орган местного само-

управления по собственной инициативе. В случае непредставления граж-

данином документов по собственной инициативе орган местного само-

управления в течение 5 рабочих дней со дня принятия заявления запраши-

вает их в порядке межведомственного информационного взаимодействия в 

государственных органах, органах местного самоуправления.  

2.7.3. Иные особенности предоставления муниципальной услуги. 

1) в случае выявления в выданных в результате предоставления му-

ниципальной услуги документах опечаток и ошибок уполномоченный спе-

циалист органа местного самоуправления в течение 5 дней с момента об-

ращения заявителя устраняет допущенные опечатки и ошибки, в течение 1 

дня с момента внесения исправлений направляет либо вручает заявителю 

исправленные документы. 

2.8. Гражданин при подаче заявления лично, через Многофункцио-

нальный центр должен предъявить паспорт гражданина Российской Феде-

рации, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Фе-

дерации, иной документ, удостоверяющий его личность.  

Уполномоченный представитель заявителя должен предъявить доку-

мент, удостоверяющий полномочия представителя.  

2.9. При подаче заявления через Единый портал государственных 

и муниципальных услуг (функций) электронные копии документов разме-

щаются в предназначенных для этих целей полях электронной формы за-

явления. Электронная копия документа должна иметь разрешение, обеспе-

чивающее корректное прочтение всех элементов подлинного документа, в 

том числе буквы, цифры, знаки, изображения, элементы печати, подписи и 

т.д. 

2.10. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе 

требовать от заявителя: 

          1) представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, представление или осуществление которых не предусмотрено нор-

мативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 

в связи с предоставлением муниципальных услуг; 

          2) представления документов и информации, в том числе подтвер-

ждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных 

услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих му-

ниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 

самоуправления либо подведомственных государственным органам или 

органам местного самоуправления организаций, участвующих в предо-

ставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального 

закона муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми 

"актами" Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъ-

ектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за ис-

ключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей 



 

 

статьи перечень документов. Заявитель вправе представить указанные до-

кументы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услу-

ги, по собственной инициативе; 

           3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 

для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления, организации, 

за исключением получения услуг и получения документов и информации, 

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 

перечни, указанные в части 1 статьи 9  Федерального закона 210-ФЗ; 

           4) представления документов и информации, отсутствие и (или) не-

достоверность которых не указывались при первоначальном отказе в при-

еме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следую-

щих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающих-

ся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа 

в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информа-

ции после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници-

пальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего, работника многофункционального центра, работника органи-

зации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 210-

ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници-

пальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя орга-

на, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофунк-

ционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, не-

обходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя 

организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за достав-

ленные неудобства; 

          5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунк-

том 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона 210-ФЗ, за исключением 

случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие яв-

ляется необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и 

иных случаев, установленных федеральными законами.  



 

 

        2.11.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме до-

кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. 

Поступившее заявление подлежит обязательному приему. 

2.12. Основаниями для отказа в постановке на учет являются: 

          1) отсутствие права на бесплатное предоставление в собственность 

земельного участка в соответствии с настоящим Законом; 

          2) непредставление документов, указанных в настоящей статье, за 

исключением документов, которые органы местного самоуправления 

самостоятельно запрашивают в порядке межведомственного информацион-

ного взаимодействия; 

           3) подача заявления лицом, не уполномоченным на осуществление 

таких действий; 

            4) предоставление земельного участка (доли земельного участка) од-

ному из родителей (усыновителей), состоявшему на учете в целях бесплат-

ного предоставления в собственность земельных участков для индивиду-

ального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяй-

ства; 

         5) постановка граждан, постоянно проживающих на территории город-

ского округа ЗАТО Сибирский Алтайского края, на учет в целях бесплатно-

го предоставления в собственность земельных участков для индивидуально-

го жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства на 

территории Алтайского края. 

          2.12.1. Отсутствие на территории муниципального образования сво-

бодных от прав третьих лиц и прошедших государственный кадастровый 

учет земельных участков не является основанием для отказа в постановке на 

учет. 

2.13. Перечень услуг, которые являются необходимыми                                   

и обязательными для предоставления муниципальной услуги. 

Необходимые и обязательные для предоставления муниципальной 

услуги являются: отсутствуют. 

2.14. Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, установленной за предоставление 

муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления                   

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги. 

Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 

муниципальной услуги и при получении результата предоставления муни-

ципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

2.16. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной 

услуги. 

Регистрация заявления, поданного заявителем, в том числе                                 

в электронном виде, осуществляется в день приема. 



 

 

2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения 

заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным 

стендам  с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги. 

2.17.1. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, 

должно обеспечивать: 

1) комфортное расположение заявителя и должностного лица Адми-

нистрации района; 

2) возможность и удобство оформления заявителем письменного за-

явления; 

3) доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предо-

ставление муниципальной услуги; 

4) наличие информационных стендов с образцами заполнения заяв-

лений и перечнем документов, необходимых для предоставления муници-

пальной услуги. 

2.17.2. Вход и передвижение по помещению, в котором проводится 

личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченны-

ми возможностями, должно быть обеспечено сопровождение инвалидов, 

имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного пере-

движения. 

2.17.3. Информирование заявителей по предоставлению муници-

пальной услуги в части факта поступления заявления, его входящих реги-

страционных реквизитов, наименования структурного подразделения Ад-

министрации Завьяловского района Алтайского края, ответственного за его 

исполнение, и т.п. осуществляет специалист Администрации района. 

2.17.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления 

заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами, сту-

льями и столами для возможности оформления документов. 

2.17.5. На информационных стендах Администрации района разме-

щается следующая информация:  

1) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых 

актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставле-

нию муниципальной услуги; 

2) график (режим) работы Администрации района, предоставляюще-

го муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов 

местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении 

муниципальной услуги; 

3) Административный регламент предоставления муниципальной 

услуги; 

4) место нахождения Администрации района, предоставляющего му-

ниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов 

местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении 

муниципальной услуги; 

5) телефон для справок; 



 

 

6) адрес электронной почты Администрации района, предоставляю-

щего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных орга-

нов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставле-

нии муниципальной услуги; 

7) адрес официального интернет-сайта Администрации района, 

предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной вла-

сти, иных органов местного самоуправления и организаций, участвующих 

в предоставлении муниципальной услуги; 

8) порядок получения консультаций; 

9) порядок обжалования решений, действий (бездействия) должност-

ных лиц Администрации района, предоставляющего муниципальную услу-

гу. 

2.17.6. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть 

оснащено стульями, столами. Количество мест ожидания определяется ис-

ходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании. 

2.17.7. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован инфор-

мационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, 

имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием, а также гра-

фика работы. 

 

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

2.17.1. Целевые значения показателя доступности и качества муни-

ципальной услуги. 

Показатели качества и доступности 

муниципальной услуги 

Целевое 

значение  

показателя  

1. Своевременность 

1.1. % (доля) случаев предоставления услуги 

в установленный срок с момента сдачи до-

кумента 

90-95% 

2. Качество 

2.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных 

качеством процесса предоставления услуги 

90-95% 

2.2. % (доля) случаев правильно оформлен-

ных документов должностным лицом (реги-

страция) 

95-97% 

3. Доступность 

3.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных 

качеством и информацией о порядке предо-

ставления услуги 

95-97% 

3.2. % (доля) случаев правильно заполнен-

ных заявителем документов и сданных с 

первого раза  

70-80 % 

3.3. % (доля) Заявителей, считающих, что 

представленная информация об услуге в се-

ти Интернет доступна и понятна 

75-80% 



 

 

4. Процесс обжалования 

4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему 

количеству обслуженных Заявителей по 

данному виду услуг 

0,2 % - 0,1 % 

4.2. % (доля) обоснованных жалоб, рассмот-

ренных в установленный срок 

95-97% 

5. Вежливость 

5.1. % (доля) Заявителей, удовлетворенных            

вежливостью должностных лиц 

90-95% 

 

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги через Многофункциональный 

центр и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 

форме. 

2.18.1. Администрация района обеспечивает возможность получения 

заявителем информации о предоставляемой муниципальной услуге на 

официальном интернет-сайте муниципального образования, интернет-

сайте Многофункционального центра, на Региональном портале государ-

ственных                и муниципальных услуг (функций), а также на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

2.18.2.  Администрация района обеспечивает возможность получения                 

и копирования заявителями на официальном интернет-сайте 

Администрации района, на Региональном портале государственных и 

муниципальных услуг (функций), а также на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и 

иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в 

электронном виде. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административ-

ных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особен-

ности выполнения административных процедур в электронной форме 

 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена                              

в приложении 3 настоящего Административного регламента. 

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении му-

ниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры: 

1) прием заявления и документов, их регистрация; 

2) рассмотрение и проверка заявления и документов комиссией Ад-

министрации района, подготовка результата предоставления муниципаль-

ной услуги; 

3) принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставле-

нии муниципальной услуги, информирование и выдача результата предо-

ставления муниципальной услуги. 



 

 

3.2. Прием заявления и документов, их регистрация. 

3.2.1. Юридические факты, являющиеся основанием для начала ад-

министративной процедуры. 

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги явля-

ется личное обращение заявителя в Администрацию района с заявлением                           

и документами, необходимыми для получения муниципальной услуги, ли-

бо направление заявления и необходимых документов в орган местного 

самоуправления с использованием почтовой связи, через Многофункцио-

нальный центр или в электронной форме с использованием Единого порта-

ла государственных и муниципальных услуг (функций)  в информационно-

телекоммуникационной сети «интернет». 

3.2.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение 

административного действия, входящего в состав административной про-

цедуры. 

Выполнение данной административной процедуры осуществляется 

специалистом Администрации района, ответственным за прием и реги-

страцию заявления (далее – специалист).  

3.2.3. Содержание административного действия, входящего в состав 

административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный 

срок его выполнения. 

3.2.3.1. При личном обращении заявителя либо при направлении за-

явления почтой специалист, ответственный за прием и регистрацию заяв-

ления о предоставлении муниципальной услуги и документов, при приеме 

заявления:  

1) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (полномо-

чия представителя заявителя); 

2) проверяет правильность оформления заявления и комплектность 

представленных документов; 

3) обеспечивает внесение соответствующей записи в журнал реги-

страции с указанием даты приема, номера заявления, сведений о заявителе, 

иных необходимых сведений в соответствии с порядком делопроизводства 

не позднее дня получения заявления. 

По завершении приема документов при личном обращении специа-

лист формирует расписку в приеме документов. В расписке указывается 

перечень полученных документов и дата их получения. Расписка формиру-

ется в двух экземплярах, оба экземпляра подписываются специалистом и 

заявителем, один экземпляр передается заявителю, второй остается в Ад-

министрации района.  

3.2.3.2. При обращении заявителя через Единый портал государ-

ственных и муниципальных услуг (функций) электронное заявление пере-

дается в информационную систему «Система исполнения регламентов» 

(далее – АИС) по системе межведомственного электронного взаимодей-

ствия.  

Специалист, ответственный за работу в АИС, при обработке посту-

пившего в АИС электронного заявления:  



 

 

1) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (полномо-

чия представителя заявителя); 

2) проверяет правильность оформления заявления и комплектность 

представленных документов; 

3) обеспечивает внесение соответствующей записи в журнал реги-

страции с указанием даты приема, номера заявления, сведений о заявителе, 

иных необходимых сведений в соответствии с порядком делопроизводства 

не позднее дня получения заявления. 

АИС автоматически формирует подтверждение о регистрации заяв-

ления и направляет заявление в «Личный кабинет» заявителя на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг (функций). 

3.2.3.3. При обращении заявителя через Многофункциональный 

центр, специалист Многофункционального центра принимает документы 

от заявителя и передает в Администрацию Крутихинского района не позд-

нее 2 рабочих дней с даты получения документов от заявителя. 

Документы, прилагаемые к заявлению, представляются                                        

в Многофункциональный центр в копиях и в подлинниках (если верность 

копий не удостоверена нотариально) для сверки. Сверка производится не-

медленно, после чего подлинники возвращаются заявителю лицом, прини-

мающим документы. Копия документа после проверки ее соответствия 

оригиналу заверяется лицом, принимающим документы. При этом Мно-

гофункциональный центр гарантирует полную идентичность заверенных 

им копий оригиналам документов. 

Специалист Администрации района, ответственный за прием                              

и регистрацию, принимает заявление и пакет документов                                                

из Многофункционального центра и регистрирует их в журнале регистра-

ции не позднее дня получения заявления.  

3.2.3.4. После регистрации заявления специалист, ответственный                      

за прием и регистрацию заявления, передает заявление с документами гла-

ве Администрации района. Глава района в день регистрации заявления 

назначает специалиста, ответственного за рассмотрение заявления                    

и приложенных к нему документов (далее – уполномоченный специалист),                                                                                         

в соответствии с его должностной инструкцией. 

В течение одного рабочего дня, следующего за днем поступления за-

явления и прилагаемых документов, заявителю вручается (направляется) 

уведомление о приеме заявления к рассмотрению.  

3.2.3.5. При обращении заявителя за получением муниципальной 

услуги в Администрацию района на личном приеме или направлении до-

кументов почтой заявитель дает согласие на обработку своих персональ-

ных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». В случае подачи заявле-

ния и документов через Многофункциональный центр заявитель дополни-

тельно дает согласие Многофункциональному центру на обработку его 

персональных данных. 

При обращении заявителя через Единый портал государственных                       

и муниципальных услуг (функций) в электронной форме заявления ставит-



 

 

ся соответствующая отметка о согласии на обработку его персональных 

данных. 

3.2.4. Результатом исполнения административной процедуры являет-

ся: 

1) При предоставлении заявителем заявления лично (направлении 

документов почтой) – прием,  регистрация заявления и прилагаемых доку-

ментов. Максимальный срок выполнения действий административной 

процедуры – 30 минут с момента подачи в Администрации района заявле-

ния с комплектом документов. 

2) При предоставлении заявителем заявления через Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций) – прием и регистра-

ция заявления и документов заявителя и уведомление о регистрации через 

«Личный кабинет» либо, по выбору заявителя, на электронную почту или 

путем направления СМС оповещения.  

Уведомление заявителя о поступлении документов в Администра-

цию Крутихинского района Алтайского края осуществляется автоматиче-

ски  в соответствии со временем регистрации заявления на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг (функций) (с точным указанием 

часов и минут). 

Уведомление заявителя о регистрации заявления через «Личный ка-

бинет» на Едином портале государственных и муниципальных услуг 

(функций) осуществляется автоматически после внесения в АИС сведений 

о регистрации заявления.  

3) При предоставлении заявителем заявления через Многофункцио-

нальный центр – прием и регистрация заявления и документов, назначение 

уполномоченного специалиста. Максимальный срок выполнения действий 

административной процедуры – в течение дня с момента приема                  

из Многофункционального центра в Администрацию Крутихинского райо-

на Алтайского края заявления с прилагаемыми документами. 

 

3.3. Рассмотрение и проверка заявления и документов комиссией 

Администрации района, подготовка результата предоставления муници-

пальной услуги. 

3.3.1. Рассмотрение заявлений заявителей, постановка их на учет                               

и принятие соответствующих решений осуществляется комиссией Адми-

нистрации района.   

3.3.2. Секретарь комиссии проверяет поступившие документы, нали-

чие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соот-

ветствии с пунктом 2.12 Административного регламента.  

3.3.3. После рассмотрения документов секретарь комиссии органа 

местного самоуправления выносит их на рассмотрение комиссии. Комис-

сия проводится в течение пяти рабочих дней со дня поступления заявле-

ния и всех необходимых документов.  

3.3.4. При рассмотрении заявлений, поданных несколькими заявите-

лями в один день, их очередность  определяется по времени подачи заяв-

ления с полным комплектом документов.  



 

 

3.4. Принятие решения о предоставлении или об отказе                                     

в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача ре-

зультата предоставления муниципальной услуги. 

3.4.1. Комиссия Администрации района по результатам рассмотре-

ния документов, представленных заявителем, принимает решение о по-

становке его на учет и включении в перечень граждан, имеющих трех и 

более детей и состоящих на учете в качестве желающих приобрести зе-

мельные участки, либо об отказе в постановке на учет. 

3.4.2. Информирование и выдача результата предоставления му-

ниципальной услуги. 

Решение о постановке на учет или об отказе в постановке на учет 

граждан в качестве желающих приобрести земельные участки, принятое                      

на заседании комиссии Администрации района, не позднее, чем через 

семь дней орган местного самоуправления со дня его принятия выдаёт 

или направляет заявителю.  

3.4.3. В перечне граждан, имеющих трех и более детей и желающих 

приобрести земельные участки, указываются: дата принятия на учет граж-

данина, желающего приобрести земельный участок, фамилия, имя, отче-

ство, место жительства, паспортные данные, ИНН, фамилии, имена, отче-

ства детей с указанием даты рождения, номера контактных телефонов. 

3.4.4. При обращении заявителя через Единый портал государствен-

ных и муниципальных услуг (функций) уведомление о принятом реше-

нии и о необходимости явиться за получением результата (уведом-

ление о статусе заявления) направляется заявителю в «Личный 

кабинет» заявителя на Едином портале государственных и муниципальных 

услуг (функций) либо, по выбору заявителя, на электронную почту или пу-

тем направления СМС оповещения. 

3.4.5. При предоставлении муниципальной услуги через Многофунк-

циональный центр Администрация района:  

1) в срок, указанный в пункте 3.4.2. Административного регламента, 

направляет решение о предоставлении или об отказе в предоставлении му-

ниципальной услуги в Многофункциональный центр, который сообщает                       

о принятом решении заявителю и выдает соответствующий документ за-

явителю при его обращении в Многофункциональный центр (при отметке 

в заявлении о получении результата услуги в Многофункциональном цен-

тре); 

2) в срок, указанный в пункте 3.4.2 Административного регламента,  

сообщает о принятом решении заявителю и выдает соответствующий до-

кумент заявителю при его личном обращении либо направляет по адресу, 

указанному в заявлении, а также направляет в Многофункциональный 

центр уведомление, в котором раскрывает суть решения, принятого по об-

ращению, указывает дату принятия решения (при отметке в заявлении о 

получении услуги в Администрации района). 

3.4.4. Результатом выполнения административной процедуры явля-

ется: 



 

 

1) постановка на учет и включение в перечень граждан, имеющих 

трех и более детей, желающих приобрести земельные участки; 

2) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

 

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

 

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществ-

ляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением ответ-

ственными должностными лицами Администрации района положений Ад-

министративного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты 

и качества предоставления муниципальной услуги. 

 

4.2. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением                        

и исполнением ответственными должностными лицами положений Адми-

нистративного регламента и иных нормативных правовых актов, устанав-

ливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,                     

а также за принятием решений ответственными должностными лицами 

осуществляется главой Администрации района, председателем комитета 

Администрации района по экономике. 

 

4.3. Порядок и периодичность проведения плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в 

том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством ее предо-

ставления, осуществляется соответственно на основании ежегодных пла-

нов работы  и по конкретному обращению. 

При ежегодной плановой проверке рассматриваются все вопросы, свя-

занные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) 

или отдельные вопросы (тематические проверки). 

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муни-

ципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается 

главой Администрации района. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде Акта провер-

ки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее – 

Акт), в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их 

устранению. Акт подписывается членами комиссии. 

 

4.4. Ответственность муниципальных служащих органа местного са-

моуправления Алтайского края и иных должностных лиц за решения                         

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предо-

ставления муниципальной услуги. 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления наруше-

ний прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц                                               

к ответственности в соответствии с законодательством Российской Феде-

рации. 

Персональная ответственность должностных лиц Администрации 

Крутихинского района Алтайского края закрепляется в их должностных 



 

 

инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации. 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, мно-

гофункционального центра, а также их должностных лиц, муниципальных 

служащих, работника 

 

       5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и действий (бездействия) Администрации района, должностных 

лиц Администрации района либо муниципальных служащих при предо-

ставлении ими муниципальной услуги, а также право на получение сведе-

ний и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

       5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих 

случаях: 

       1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муници-

пальной услуги, запроса при предоставлении двух и более муниципальных 

услуг в многофункциональных центрах при однократном обращении за-

явителя. 

      2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.  В указан-

ном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 

действий (бездействия) многофункционального центра, работника мно-

гофункционального центра возможно в случае, если на многофункцио-

нальный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных 

услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Фе-

дерального закона  210- ФЗ; 

       3) требование у заявителя документов или информации либо осу-

ществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, му-

ниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной 

услуги; 

      4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявите-

ля; 

       5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от-

каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответ-

ствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-

ствий (бездействия) многофункционального центра, работника мнгофунк-

ционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 



 

 

центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 

функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в 

полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерально-

го закона 210-ФЗ; 

       6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услу-

ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Россий-

ской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

       7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должност-

ного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофунк-

ционального центра, работника многофункционального центра, организа-

ций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16  Федерального за-кона 210-ФЗ, 

или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 

либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-

ствий (бездействия) многофункционального центра, работника мно-

гофункционального центра возможно в случае, если на многофункцио-

нальный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных 

услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Фе-

дерального закона 210-ФЗ; 

        8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

        9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если ос-

нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми акта-

ми Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми 

актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заяви-

телем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 

работника многофункционального центра возможно в случае, если на мно-

гофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого об-

жалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих му-

ниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона 210-ФЗ. 

     10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 

не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-

димых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунк-

том 4 части 1 статьи 7  Федерального закона 210-ФЗ. В указанном случае 

досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-

нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, 

решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функ-



 

 

ция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном 

объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального зако-

на 210-ФЗ. 

         5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы. 

         5.3.1. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном 

носителе, либо в электронной форме в орган местного самоуправления, 

Многофункциональный центр либо в соответствующий орган государ-

ственной власти публично-правового образования, являющийся учредите-

лем Многофункционального центра (далее – учредитель Многофункцио-

нального центра). 

Жалоба на действия (бездействие) и решения руководителя органа местно-

го самоуправления направляется главе района. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника Многофункцио-

нального центра подаются руководителю этого Многофункционального 

центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) Многофункциональ-

ного центра подаются учредителю Многофункционального центра или 

должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Ал-

тайского края. 

          5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункци-

ональный центр, официальный сайт Администрации района, Единый пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций) в информацион-

но-телекоммуникационной сети «Интернет», портал федеральной государ-

ственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебно-

го (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совер-

шенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг ор-

ганами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 

должностными лицами, государственными и муниципальными служащими 

(далее – «портал досудебного обжалования»), а также может быть принята 

при личном приеме заявителя.  

        5.3.3. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем по-

средством: 

а) официального сайта органа местного самоуправления в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

б) Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций); 

в) портала досудебного обжалования (do.gosuslugi.ru). 

        5.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом мест-

ного самоуправления, в месте предоставления муниципальной услуги (в 

месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услу-

ги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем 

получен результат указанной муниципальной услуги). 

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципаль-

ной услуги. 

       5.5. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представ-

ляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации. 

       5.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, 



 

 

также представляется документ, подтверждающий полномочия на осу-

ществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтвер-

ждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, 

может быть представлена: 

доверенность, оформленная в соответствии с действующим законодатель-

ством Российской Федерации; 

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении 

физического лица на должность, в соответствии с которым такое физиче-

ское лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно-

сти. 

       5.7. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в 

пункте 5.6 Регламента, может быть представлен в форме электронного до-

кумента, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен 

законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостове-

ряющий личность заявителя, не требуется. 

       5.8. При подаче жалобы через Многофункциональный центр ее пере-

дача в орган местного самоуправления обеспечивается Многофункцио-

нальным центром в срок не позднее следующего рабочего дня со дня по-

ступления жалобы. 

       5.9. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жало-

бы в администрации сельсовета. 

       5.10. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

муниципального служащего, Многофункционального центра, его руково-

дителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых об-

жалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства за-

явителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахож-

дения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый ад-

рес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служа-

щего, Многофункционального центра, работника Многофункционального 

центра; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего, Многофункционального центра, работ-

ника Многофункционального центра. Заявителем могут быть представле-

ны документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их 

копии. 

       5.11. Орган местного самоуправления обеспечивает: 

1) оснащение мест приема жалоб; 



 

 

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) органа местного самоуправления, их должностных лиц 

либо муниципальных служащих посредством размещения информации на 

стендах органа местного самоуправления, на официальном сайте органа 

местного самоуправления, на Едином портале государственных и муници-

пальных услуг (функций); 

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их 

должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефо-

ну, электронной почте, при личном приеме; 

4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления Мно-

гофункционального центра приема жалоб и выдачи заявителям результа-

тов рассмотрения жалоб. 

       5.12. Орган местного самоуправления заключает с Многофункцио-

нальным центром соглашение о взаимодействии, в том числе в части осу-

ществления Многофункциональным центром приема жалоб и выдачи за-

явителям результатов рассмотрения жалоб. 

       5.13. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, Мно-

гофункциональный центр, учредителю Многофункционального центра 

подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее ре-

гистрации, а в случае обжалования отказа Администрации района, долж-

ностного лица Администрации района в приеме документов у заявителя 

либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжало-

вания нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пя-

ти рабочих дней со дня ее регистрации.  

       5.14. По результатам рассмотрения жалобы глава района принимает 

одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных Администрацией района опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-

тах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не преду-

смотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор-

мативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными право-

выми актами; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

       5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заяви-

телю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письмен-

ной форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в 

подпункте «в» пункта 5.3.3 Регламента, ответ заявителю направляется по-

средством системы досудебного обжалования. 

       5.16. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жало-

бы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной 

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица 

органа местного самоуправления, вид которой установлен законодатель-

ством Российской Федерации. 



 

 

      5.17. Исчерпывающий перечень оснований не давать ответ заявителю, 

не направлять ответ по существу: 

- отсутствие фамилии или почтового адреса заявителя (за исключением 

случая, когда жалоба направляется на адрес электронной почты или по-

средством портала досудебного обжалования); 

- содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов 

его семьи. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообща-

ется о недопустимости злоупотребления правом; 

- текст письменной жалобы не поддается прочтению. В указанном случае в 

течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается о не-

возможности рассмотреть жалобу по существу, если его фамилия и почто-

вый адрес поддаются прочтению; 

- в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему не-

однократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 

направляемыми жалобами, и при этом заявителем не приводятся новые до-

воды или обстоятельства. В указанном случае орган местного самоуправ-

ления вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и 

прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, 

что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в орган 

местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О 

данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу; 

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан 

без разглашения сведений, составляющих государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. В указанном случае заявителю, 

направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по суще-

ству поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения 

данных сведений; 

- текст письменного обращения не позволяет определить суть предложе-

ния, заявления или жалобы. О данном решении заявитель, направивший 

жалобу, уведомляется в течение семи дней со дня регистрации обращения. 

       5.18. При удовлетворении жалобы орган местного самоуправления 

принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, 

в том числе по выдаче Заявителю результата муниципальной услуги, не 

позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установле-

но законодательством Российской Федерации. 

       5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или пре-

ступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы 

в органы прокуратуры. 

 

 

 

 
 



 

 

                                                                                                 Приложение 1 

                                                                                                 к постановлению Администрации  

                                                                                                 Крутихинского района  

                                                                                                 от ______________ № ___ 

 

Информация 

об Администрации Крутихинского района,  

предоставляющей муниципальную услугу 

 
Наименование органа местного самоуправ-

ления, предоставляющего муниципальную 

услугу  

Администрация Крутихинского района 

Руководитель органа местного самоуправле-

ния, предоставляющего муниципальную 

услугу 

Глава Крутихинского района    

Наименование структурного подразделения, 

осуществляющего рассмотрение заявления 

Комитет Администрации Крутихинского 

района по экономике 

Руководитель структурного подразделения, 

осуществляющего рассмотрение заявления 

Председатель комитета Администрации 

Крутихинского района по экономике  

Место нахождения и почтовый адрес 658750, Алтайский край, Крутихинский рай-

он, с. Крутиха, ул. Ленинградская, 32 

График работы (приема заявителей) - понедельник – четверг с 09.00 до 17.15 час. 

(перерыв 13.00 - 14.00 час.); 

- пятница с 09.00 до 16.00 час. (перерыв 13.00 

- 14.00 час.); 

- выходные дни: суббота, воскресенье, нера-

бочие праздничные дни 

Телефон, адрес электронной почты 8 (385-89) 22-4-01, imush_krutiha@mail.ru
 

Адрес официального сайта органа местного 

самоуправления, предоставляющего муници-

пальную услугу (в случае отсутствия – адрес 

официального сайта муниципального образо-

вания) 

 

                        admin.krutiha.ru 
 

 

 

           Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – 

www.22.gosuslugi.ru/pgu/;                                                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                

                                                                                           

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1208.nsei2ZXfCK3yL7GlYR2REe2bbXX-i5T9TOQOoR57ZcQsMQwGwv1MgP-YGnN_fNGvfP_lD9d73owVLsIvYUfILClvdgGkJPTpv_qyPF8mWa5inIu5DvzHKYSZCtE6zDmtjO9Ht35Snrfvj7Nq4KX0W8BmZzmZe2ubalSwyOqBz7dGOqBewv_eXmo6M0zZ1nT9fvFESbBLYpk0-J-Qovn_qQ.258a8a7642da653e1a72ce9c8630d8d6d4470f5f&uuid=&state=PEtFfuTeVD4jaxywoSUvtB2i7c0_vxGd_EKhTsOAZmym9guB_1FjIfgZNyeB895FM0oUHtgJNA4iK6XapINU1Q&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxdlRicGk0LWpmWWo5RnZHMkdwR2t0ZElqeXFrbHBGNlFvUG0wNmN1U0hKVTRZS01kZnhSdllaRVNPRnFMUG5sU3lSTUg5NTRBaGVOdmNuWE9PWi0tR0k&b64e=2&sign=83477fdf02391c1ed75724bb38083e1c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5Hyx_fyvalFDunwRcFxub5CMUiQtm2wN2nVWPgxJwp_N9wsc5rfNeAVP39dVDoByhe0ua_WmjB6c3aax-aVUeLJMAI5YkCnHcNX0pW-m9m8w-yoXkaz0mSrTM12gNFLpWgfFoOj91_wMZ4YXLGm-IpaeDHwPNXMg6ABPUgzyZ7ljltFpFbqBo-CGLBIULw3eavhIo25IfJG-_m-uuuqgIFytX-HTGtH1YkSUep3T19-D5k5gvQAkwoKQ2fN3MvCYUHs6JUOcMKP58eC_E5H-xNrnvSoVP0hXZfDjeKxtUEb-ppxtrv4Jx11N86WaehM1VT_X01ynm74-PoHTYL24iaX5SWtnWrIJA0iEgZLcDc97GDw25dA7r5RfJjF5xhCCQfvmAUQm_wBFbLm3hP8mhGxuerlQ54iyu-1ZP_ApCkqBroeED6B5_i_ldnTYXDNZkjMNQY8YI0M4Vf8WIL_Kx6ni_TdU0dBPorx_wOXMhPZJLekZgFLFBIKR991yn5OsMKNukchIrPLYX9LYYJqFf0YuYWjOiBJzG0kEdQgaCeuz7pvzyypV_D6eNnvPRxUEBrwKnX0TLU9Jm8vvwXeu_-EvtmMEsHbvTZ1Pld2YZfQQVXLCyXn_M_9WTh4eqjTnA&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpybx-Q0jUD7yIeB26XR89Hj2mKR9g50h3ZAoOFDQ6VPX9uY-anCw_OGJ0TJIyGbYqJH7tm0ScGaGM-50Koqz6ANEUst2xcGK0syaC01Y7QN8Yj3yiV1sExPlkt55oDo62-MYfv9poYmQhuO3OaASsDv_kSHrIgBp2b7hLGH4qPp_EhdzOVhtbglfYzU7zV2lGchjKwV88sj19e4kifCDCAL1QpmUzfWRm0ARABjsy1HOKpSi7XtdaAr4-7HZus3LDwhLgqvzXPO6vIDZSv_RsLFt4XDXBUZCBFrj-lokD6eIwntYlRuHnSXGbtNrL6AU3loZPZ-BtALjgQhJwtdJN6EdWK27gO4aeuednxoK7H5MM9ojWgEbqc9C-AebuiQRQ31aepGMPTnmMx5rwzV6egdi2ERed5WKRHUyM59Sdr1VZAcl4w4G45kcGO6J-HY5VyCUww5y8fJkZfn6pX_FMBhm0zZWT6tOCEF-AL3pq6d09Hvy2Sqizq7Te43Bjcb2fmErvYsG3sYXDSMpHakFqPYNaEKgD6MjZmJs8t-2oeASkaFhLT1uLnA&l10n=ru&cts=1476351753788&mc=2.5220552088742005


 

 

                                                                                                 Приложение 2 

                                                                                                 к постановлению Администрации  

                                                                                                 Крутихинского района  

                                                                                                 от ______________ № ___ 

                                                                                                          

Сведения об МФЦ 
Место нахождения и 

почтовый адрес 

656064, г.Барнаул, Павловский тракт, 58г 

График работы пн., вт., ср., чт. с 8.00-20.00  

пт. с 8.00-17.00 

сб. 9.00-14.00 

Единый центр телефон-

ного обслуживания 

8-800-775-00-25 

Телефон центра теле-

фонного обслуживания 

+7 (3852) 200-550 

Интернет – сайт МФЦ www.mfc22.ru 

Адрес электронной по-

чты 

mfc@mfc22.ru 

   Сведения о филиалах МФЦ 

        Бийский филиал МФЦ 

Место нахождения и 

почтовый адрес 

659303, г.Бийск, ул. Промышленная, д.6 

График работы пн., вт., ср., чт. с 8.00-20.00  

пт. с 8.00-17.00 

сб. 9.00-14.00 

Единый центр телефон-

ного обслуживания 

8-800-775-00-25 

Телефон центра теле-

фонного обслуживания 

+7 (3854) 40-40-85 

 

Благовещенский филиал МФЦ 

Место нахождения и 

почтовый адрес 

658672 р.п. Благовещенка, ул. Ленина, 97 

График работы пн. - пт.: 8.00 - 18.00 

Единый центр телефон-

ного обслуживания 

8-800-775-00-25 

Телефон центра теле-

фонного обслуживания 

+7 (38564) 23-9-65 

Крутихинский филиал КАУ МФЦ Алтайского края 

Место нахождения и 

почтовый адрес 

658750, Алтайский край, Крутихинский район, с. Крутиха,                               

ул. Ленинградская, 32 

График работы пн. - пт.: 9.00 - 17.00 

Единый центр телефон-

ного обслуживания 

8-800-775-00-25 

Телефон центра теле-

фонного обслуживания 

+7 (385-89) 2-22-57 

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                                 Приложение 3 

                                                                                                 к постановлению Администрации  

                                                                                                 Крутихинского района  

                                                                                                 от ______________ № ___ 

 

 

БЛОК-СХЕМА 

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР                                      

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ                                                         

«Учет граждан, имеющих трех и более детей, желающих приобрести  

земельные участки 

в границах муниципального образования Крутихинский район Алтайского 

края» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обращение с  заявлением  и комплектом  документов 

Выявление оснований для 

принятия решения о предо-

ставлении муниципальной 

услуги 

 

Принятие решения об отказе в  

постановке на учет заявителя в 

качестве желающего приобрести 

земельный участок 

 

Регистрация заявления с комплектом документов 

Проверка правильности заполнения заявления и наличия  до-

кументов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги 

 

Заседание комиссии Администрации Крутихинского района Алтайского края по учету  

граждан, 

желающих приобрести земельные участки для индивидуального жилищного строительства или 

ведения личного подсобного хозяйства на основании статьи 2.3 закона Алтайского края 

от 09.11.2015 №98-ЗС «О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков» 

Принятие решения  о постанов-

ке на учет заявителя  в качестве 

желающего приобрести земель-

ный участок 

Выдача  решения об отказе в  постановке на учет 

заявителя в качестве желающего приобрести 

земельный участок 

 

Выдача  решения  о постановке на учет 

заявителя  в качестве желающего при-

обрести земельный участок 



 

 

                                                                                                 Приложение 4 

                                                                                                 к постановлению Администрации  

                                                                                                 Крутихинского района  

                                                                                                 от ______________ № ___ 

 

 

 

Контактные данные для подачи жалоб в связи с предоставлением муниципальной услуги 

 

 

Администрация Крутихинского 

района 

АДРЕС: 658750, Алтайский край, Крутихинский 

район, с. Крутиха, ул. Ленинградская, 32 
Руководитель: глава Администрации Крутихин-

ского района  

Комитет Администрации Крути-

хинского района по экономике 

АДРЕС: 658750, Алтайский край, Крутихинский 

район, с. Крутиха, ул. Ленинградская, 32 
Руководитель: Председатель комитета Админи-

страции Крутихинского района по экономике                      

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                   Приложение 5 

                                                                                                 к постановлению Администрации  

                                                                                                 Крутихинского района  

                                                                                                 от ______________ № ___ 

 

 

                                                                                              

                   Главе  Крутихинского района 

_______________________________________ 

 от______________________________________ 

рождения _______________________________ 

паспорт_________________________________  

выдан __________________________________ 

_______________________________________ 

проживающего (ей) по адресу: _____________ 

                                                 _______________________________________ 

                                                 телефон________________________________ 

 

 

 

Заявление  

о постановке на учет граждан, имеющих трех и более детей и желающих 

в соответствии с законом Алтайского края от 09.11.2015 № 98-ЗС 

«О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков» 

приобрести земельные участки для индивидуального жилищного 

строительства или ведения личного подсобного хозяйства 

 

 
Для заключения договора безвозмездной передачи в собственность земельного 

участка, прошу поставить меня на учет граждан, имеющих трех и более детей и жела-

ющих в соответствии с законом Алтайского края от 09.11.2015 №98-ЗС «О бесплатном 

предоставлении в собственность земельных участков» приобрести земельные участки 

для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хо-

зяйства (нужное подчеркнуть). 

Приложение (перечень прилагаемых документов гражданина, подтверждающих 

право на бесплатное получение земельных участков). 

 

Выражаю согласие на обработку персональных данных в порядке, установленном 

Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»               

___________________ 

  (подпись) 

     

(должность)         (подпись)  (Ф.И.О.) 

 

«_____»__________ 20___г. 

 

 

 

 

 

    

garantf1://7207725.0/


 

 

 


